REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

przez Bardins Sp. z 0.0.

§1
Postanowienia ogdlne

. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug szkoleniowych przez firme Bardins
Sp. z o.0., warunki zawierania umow o Swiadczenie takich ustug, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.

. Zamawiajgc ustuge, Odbiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug szkoleniowych przez Bardins Sp. z 0.0., a takze Zze akceptuje wszystkie
postanowienia tego regulaminu.

§2

Definicje uzyte w regulaminie

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

. Bardins Sp. z 0.0. — oznacza firme szkoleniowa, z siedzibg w Szczecinie, NIP: 851-25-70-727, REGON:
811807048, KRS: 0000189449.

. Szkolenie — kazda ustuga szkoleniowa sSwiadczona przez Bardins Sp. z o.0., taka jak: szkolenie
otwarte, szkolenie zamkniete, szkolenie indywidualne

. Szkolenie otwarte — organizowane w naszym osrodkach szkoleniowych w Szczecinie lub w Gdyni a
takze w wybranych terminach w innych miastach w Polsce. Jest to ustuga, na ktérg moze zapisaé sie
kazda osoba, pod warunkiem przestania zgtoszenia w okre$lonym terminie oraz dostepnosci miejsc
na takim szkoleniu w chwili otrzymania zgtoszenia przez Bardins Sp. z 0.0.

. Szkolenie zamkniete — organizowane w siedzibie Klienta na terenie catego kraju lub w naszym
centrum szkoleniowym wytgcznie dla pracownikéw danego Klienta. Ustuga dostepna dla grup
conajmniej 3-osobowych i zostanie zrealizowana w uzgodnionym miejscu i terminie, o ile nie
zaistniejg sytuacje nadzwyczajne, niezawinione i niezalezne od Bardins Sp. z 0.0.

. Szkolenia i konsultacje indywidualne — termin, zakres i miejsce szkolenia ustalane sg indywidualnie
pod potrzeby Klienta.

. Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zdecydowata zgtosic¢
osobe/y delegowane do udziatu w szkoleniu.

. Uczestnik — osoba, ktdrg Zamawiajgcy skierowat do udziatu w szkoleniu organizowanym przez
Bardins Sp. z o0.0.

. Zgtoszenie — fakt przestania przez zamawiajacego checi udziatu w szkoleniu poprzez e-mail lub za
posrednictwem serwiséw partnerskich. Zgtoszenie powinno zawieraé dane Zamawiajgcego
niezbedne do wystawienia faktury VAT. Zgtoszenie jest formalnym zobowigzaniem Zamawiajgcego do
udziatu uczestnika w szkoleniu i ptatnosci za nig na podstawie faktury.

10. Potwierdzenie udziatu — informacja przesytang drogg elektroniczna przez Bardins Sp. z 0.0. do

Zamawiajgcego w odpowiedzi na zgtoszenie.

11. Oferta szkoleniowa — informacja opracowana przez Bardins Sp. z o0.0. zawierajgca proponowany

zakres i warunki Swiadczonych ustug.

12. Umowa — dokument, na mocy ktdrego Bardins Sp. z 0.0. i Zamawiajacy akceptujg warunki

przedstawione w ofercie.



13. Certyfikat ukonczenia szkolenia — dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w szkoleniu, podpisany
przez uprawnionego przedstawiciela Bardins Sp. z 0.0. ktéry otrzymuje Uczestnik po odbyciu
szkolenia. Certyfikat wystawiany jest w jez. polskim i angielskim.

14. Zaswiadczenie o ukorniczeniu szkolenia — dokument potwierdzajacy uczestnictwo w szkoleniu,
podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Bardins Sp. z 0.0. zawierajgcego program szkolenia
oraz efekty uczenia sie.

§3
Zobowigzania Bardins Sp. z 0.0.

1. Bardins Sp. z 0.0. zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Zamawiajgcego szkolenie w zakresie
okreslonym w zamdwieniu.

2. Bardins Sp. z 0.0. zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ jakos$¢ kazdego szkolenia
zgodnie z opisem danego szkolenia i przyjetymi standardami.

84
Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy oraz Uczestnicy zgtoszeni na szkolenie przez Zamawiajgcego winni przestrzegac
o0goblnych warunkéw swiadczenia ustug Bardins Sp. z 0.0. zawartych w niniejszym Regulaminie.

§5
Warunki zgltoszenie udziatu w Szkoleniu

1. Zgtoszenie nalezy dokonaé poprzez dowolny e-mail podany na stronie www.bardins.pl lub

www.rhino3d.pl lub przez serwisy partnerskie, na ktdrych ogtaszane sg aktualne szkolenia.

2. Na podstawie otrzymanego zgtoszenia, Zamawiajagcemu przestane zostanie potwierdzenie udziatu
zgtoszonych oséb nie pdzniej niz trzy dni robocze od jego otrzymania.

3. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7dni w tygodniu przez caty rok.

§6
Warunki ptatnosci

1. Podstawg udziatu Uczestnika w szkoleniu jest terminowe uregulowanie ptatnosci za udziat w
szkoleniu.

2. Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne z rezygnacjg z udziatu w wybranym szkoleniu.

3. Za przeprowadzenie Szkolenia Bardins Sp. z o. o. przystuguje wynagrodzenie okreslone w
zamowieniu.

4. Wynagrodzenie zostanie zaptacone na podstawie faktury proforma wystawionej przez Bardins Sp. z
0.0. nie pdzniej niz 3 dni przed realizacjg szkolenia, chyba ze strony ustalg inacze;j.

5. Do tgcznej ceny netto zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaé ptatnosci przelewem na konto firmy podane na fakturze
proforma.

7. Zamawiajacy upowaznia Bardins Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu Klienta.

8. Cena szkolenia jest wigzaca w chwili ztozenia zamdwienia. Bardins Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
zmiany cen, jak rowniez  wycofania  poszczegdlnych  szkolen bez  uprzedniego


http://www.rhino3d.pl/
http://www.bardins.pl/

informowania o tym. Zmiany cen lub oferty nie dotyczg zamdwien bedgcych w trakcie realizacji.

9. Cena za szkolenie zawiera: udziat w Szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat, zaswiadczenie
ukonczenia szkolenia oraz serwis kawowy.

10. Dla grup 3 i wiecej osobowych oraz statych klientow oferujemy ustalane indywidualnie znizki.

11. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem oraz zakwaterowaniem z zasady ponosi Zamawiajacy.
W indywidualnych przypadkach Bardins Sp. z 0.0. moze ustali¢ inne zasady.

12. Koszty zwigzane z zapewnieniem sali szkoleniowej na szkolenia otwarte ponosi Bardins Sp. z 0.0. W
przypadku szkolert zamknietych i indywidualnych warunki te kazdorazowo zostajg ustalone pomiedzy
Bardins Sp. z 0.0. a Zamawiajagcym w Umowie lub Zaméwieniu.

§7
Warunki organizacji szkolenia

1. Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych na stronie internetowe;j
Bardins Sp. z 0.0. oraz zawartych w zamdwieniu lub umowie.

2. Do obowigzkéw Bardins Sp. z o0.0. nalezy zapewnienie wykwalifikowanego specjalisty do
przeprowadzenia Szkolenia.

3. Organizacja godzinowa szkolenia podana jest w ofercie.

4. Ocena efektow ksztatcenia odbywa sie na podstawie samodzielnie wykonanego przez uczestnika
kursu ¢éwiczenia. Kursanci wypetniajg rowniez ankiete. W przypadku szkolern zamknietych ocena
efektow ksztatcenia odbywa sie zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

5. Bardins Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany organizacji szkolenia w terminie do 3 dni przed
rozpoczeciem szkolenia. Zmiany dotyczy¢ mogga: miejsca szkolenia, harmonogramu, terminu
szkolenia, prowadzgcego zajecia. Zmiany nie mogg dotyczy¢: programu szkolenia; liczby godzin, ceny
szkolenia.

6. Istnieje mozliwosé rezygnacji ze szkolenia poprzez e-mail lub telefon w terminie do 4 dni roboczych
przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku pdzniejszej rezygnacji, Zamawiajgcy zostanie obcigzony
petnymi kosztami.

7. Nieodwotanie zgtoszenia i brak uczestnictwa w szkoleniu powoduje obcigzenie petnymi kosztami.

8. Istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu szkolenia lub/oraz zgtaszanego przez Zleceniodawcy uczestnika —
po uzgodnieniu z Bardins Sp. z 0.0.

9. W przypadku odwotania szkolenia przez Bardins Sp. z 0.0., Zamawiajacy otrzymuje takg informacje
droga telefoniczng lub poczty elektroniczng. Wptacone kwoty zwracane sg w ciggu 14 dni na
rachunek bankowy wskazany przez Zleceniodawce, lub za zgoda Zleceniodawcy przekazywane na
poczet innego terminu lub innego szkolenia organizowanego przez firme Bardins Sp. z o.0.

10.Zmiana zakresu szkolenia i warunkéw umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Wiasnosc i prawa autorskie

1. Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie szkolenia chronione sg prawem
autorskim.

2. Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia szkolenia i upublicznione przez Bardins Sp. z 0.0.
mozna przechowywa¢ oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw. Bardins Sp. z o0.0. nie zezwala na
jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie,



powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych w trakcie prowadzenia szkolenia.

§9
Reklamacje

1. Zamawiajacy moze sktadac reklamacje dotyczgce odbytych szkolen w formie pisemnej do Bardins Sp.
Z 0.0. najpodzniej w terminie 30 dni od daty zakoriczenia szkolenia.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu miesigca liczac od daty otrzymania.

§10
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku Bardins Sp. z 0.0. nie
przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych innym osobom lub
instytucjom. Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego (imie i nazwisko, adres, PESEL, numer
telefonu, adres e-mailowy) stuzg tylko i wytgcznie do realizacji ustugi szkoleniowe;j.

8§11
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.bardins.pl i zostaje wprowadzony na
czas nieoznaczony.

2. Wszelkie spory wynikte miedzy Bardins Sp. z 0.0. a Zleceniodawcy zwigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego regulaminu strony zobowigzujg sie rozstrzygng¢ w drodze negocjacji. W
przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego witasciwego wedtug siedziby Bardins Sp. z o.0.

3. Strony zastrzegajg sobie prawo udostepniania osobom trzecim w celach reklamowych lub w
materiatach referencyjnych informacji o fakcie wspétpracy.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje do odwotfania lub ogtoszenia jego zmian przez Bardins Sp. z 0.0.

Szczecin, 4.01.2016 r.



